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EL DEFENSOR DEL PUEBLO
REGISTRO

SALIDA

Estimado Sr.:

Se ha recibido en esta Institucién su atento escrite, que ha quedado

registrado con el niumero arriba indicado.,

En el mismo expone su preocupacion por el lamentable estado en €l que se
encuentra et Centre de menores de proteccion “La Esperanza” de Ceuta.

Permitanos informarle de que el centro mencionado ha sido visitado en
distintas ocasiones, en cl curse de las habituales visitas de supervisién que
realiza esla Institucién. La ultima visita realizada se llevé a cabo en el mes de

octubre.

Como consecuencia de dicha visita se elabord un acta, cuyas conclusiones

L, Durante la visita realizada se ha podido constatar que se han realizado
mejoras en el centro, fundamentalmente en las dependcencias administrativas

que merecen una valoracitn positiva.

2. No obstante, debe reiterarse la necesidad de iniciar la construceion de
un nucevo centro de forma inmediata. Esta Institucion tiene conocimienio de que
el terrenc ya ha sido adjudicado pero desconoce si se ha realizado ya el proyecto
y si las obras han salido a licitacidn, tramitacién que cn el supuesto de no
haberse iniciado debe realizarse de forma rapida con el fin de no demorar el
proceso, dado que las instalaciones del centro actual no reunen las condiciones
minimas para albergar y efectnar una labor educativa con los menores,

3. En tode caso y mientras se concluye el centro, debe resolversc de modo
inmediato la situacién en la que se encuentran los servicios que utilizan los
menorcs, procediéndose a la instalacién de puertas en los huecos destinados a
letrinas que permitan una mayor intimidad y resolviendo la situacién de
insalubridad existente derivada de la suciedad que sc ha constatado y que
resulta inaceptable en un centro de proteceién de menores.

Ha de tenerse en cuenta, ademas, que cl estado de los mencionados
servicios la padecen no sélo los menores que tienen un comportamiento
inadecuads o no cumplen las normas sino todos los residentes.

4. La zona de duchas corridas y abiertas no permite que los menores
tengan la menor intimidad, por lo que no se ecstima adecuada, teniendo cn
cucnta, ademas, las diferencias de edades entre ellos. Por tanto, se considera
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necesario instalar paneles de separacion u otre elemento construciivo que
permita una mayor intimidad en el aseo diarieo de los menores,

5. Deben reforzarse los medios contra incendios y adoptar medidas que
aseguren la huida y evacuacion en casos de emergencia.sgssipmus s -

6. Es preciso conocer con exactitud la ropa de la que dispone cada menor
con ¢l fin de detectar casos en los que la facilitada no sea suficiente,

7. Se considera necesario instalar las ventanas en la zona de observacién,

con el fin de que los menores puedan proceder a su cierre si lo desean o lo
necesitan.

8. La sala de alfabetizacion cs del todo inadecuada para impartir clases en
la misma, por lo que debe clausurarse su utilizacion para este fin, si bicn sc
considera quc deben habilitarse dependencias para elio.

9. Debe evaluarse si los menores reciben suficiente alimento, habida
cuenta de la situaciéon de saturacion del centro.

De las citadas conclusiones se ha dado traslade a la Consejeria de
Asuntos Sociales de la Ciudad Auténoma de Ceuta solicitando que se informe
sobre las medidas que sc vayan a adoplar para corregir las disfunciones

Asimismo, de las mencionadas conclusiones también sc¢ ha dado traslado
a la Fiscalia.

En el momento presente nos encontramos a la espera de recibir respuesta.
Una vez se reciba la misma nos pondremos de nuevo en contacto con usted.

Agradeciéndole su confianza, le saluda cordialmente,

Maria Luisa Cava dc¢ Llano y Carrid
Defensora del Pueblo (e.f.)
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